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HARMONOGRAM KURZU LAVINA KLIENTU

LAVINA KLIENTU

za & dny

Jak objevit CESTU k vysSim pfijmim, nezZ jste
méli v zaméstnani?

Jak JISTE ziskavat klienty ke kouovani
na internetu, i kdyz vam to ted’'nefunguje?

Jak PRAKTICKY budovat byznys kouce
na socialnich sitich od A do Z?

SPECIALNI VYSILANI: Vage otizky, moje odpovédi

MASTERMIND \' l l)

ZAVERECNE VYSILANI: Vyhodnoceni
soutéze + specialni téma

www.andreasatopletova.cz/transformace (7 7 °

www andreasatopletova.cz

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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SOUTEZ ke kurzu LAVINA KLIENTU

V ramci kurzu "Lavina Klientl" pro vas mame pfipravenou vzrusujici soutéz! Starite se

jednim z 8 Stastnych vyhercu a ziskejte ceny v hodnoté vice jak 150.000 K¢!

Soutéz bézi od 9.2.2025 (18:30 hod) do 16.2.2025 (12:00 hod). Probiha zde ve FB
skupiné Lavina Klientd 2025 za 3 dny>>

Pravidla SoutéZe v pribéhu kurzu "Lavina Klientd"

Vyh révaji

Vv s

- Y TOP3 nejaktivnéjsi clenové s nejvétSim pfinosem pro skupinu (vybira 3¢lenna komise

v Cele s Andreou) z TOP 10 dle FB méreni

Be oL . . . Lz ax .
- %% 5x 8tastlivec — nahodné vylosovany na konci kazdého vysilani!

Jak se muzete zapojit

W Budte aktivni! Sdilejte své aha momenty, zkuSenosti a podporujte ostatni.

W Kvalita pfed kvantitou! Jde o hloubku sdileni, ne o jednoslovné komentare.
W' Lajky se nepocitaji — rozhoduji komentare s pfidanou hodnotou!
W

Kazdy komentar se pocita do slosovani o knihu na zaveér vysilani! =

Vyhlaseni Vitézu
- Vyherci budou vyhlaseni v nedéli 16. 2. v 18:30 béhem zavérecného setkani,

kde probéhne také vysilani na specialni téma, slosovani a ocenéni.

©2025 Mgr Andrea Satople’rova PCC
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Ceny:

~ 1. misto — Kouc€ovaci vycvik Intuitivni Kou¢™ (99 000 K¢)

2. misto — Skupinovy mentorinkovy program Intuitivni Mentorink™ (47 870 K&)

3. misto — Individualni Strategicky mentorink (5 000 K&)

Ll ]

L& 5x kniha po kazdém vysilani =~

Pfipravte se na sdileni, inspiraci a vzajemnou podporu! TéSime se na vase Uzasné
pfispévky a na to, ze spolecné prozkoumame, jak vytvofit lavinu klientd.
Nezapomerite, ze vyhrat muze opravdu kazdy, takze se zapojte a ukazte nam vasi

jedine€nost.

Pokud nahodou zjistite, Ze nestihate videa dosledovat do 16. 2. ve skupiné LAVINA
KLIENTU, tak si zaznamy s BONUSEM mUzete po¥idit v ramci TOTALNIHO
TRANSFORMACNIHO BALICKU zde>>

©2025 Mgr Andrea Satople’rova PCC
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1. DEN

Jak ziskavat nové klienty na internetu, i kdyz o vase sluzby (zdanlivé) nikdo
nestoji?

U ¢eho zapominate na ¢as?

Jakeé Cinnosti vam zvedaiji energii v téle?

Diky ¢emu jste ziskali své dosavadni klienty?

Jak se citite v propagaci?

Co jsou vade marketingové silné stranky?

Jak se citite v prodejich?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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Co je ten nejsilngjsi prodejni kanal nebo zpusob?

Co mate vy, co ostatni kou€ové, terapeuti nebo privodci nemaji?

Jaké mate pracovni zkuSenosti, certifikaty, vycviky, kurzy, seminafe, workshopy za sebou?

Sepiste souvisly text.

Jak nyni fungujete ve vasi praxi s klienty?
Kde a jak je ziskavate?

Jak se citite v marketingu?

Jak ho délate?

Co nejvic funguje?

Co jste dosud zkouseli?

Jak se citite v prodeji a co nejlépe fungovalo?
Kolik mate klientl, za jaké penize?

Kolik mate nyni celkové penéz a odkud vam nyni proudi?

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC
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Sepiste souvisly text.

Jak si pfejete fungovat za rok ve vasi praxi s klienty?

Predstavte si, Ze je to idealni a readlny stav, kterému véfite, Ze je mozné ho za rok
dosahnout (a zaroven to je inspirujici)?

Jak délate marketing?

Co uz v té predstavé umite?

Jak prodavate a co chcete, aby nejvice fungovalo, protoze vas to bavi a mate v tom flow?
Kolik chcete klientu, za jaké penize?

Kolik mate dohromady penéz a odkud vam v té predstavé viude proudi?

Jak to ovliviiuje dalSi oblasti vaseho Zivota?

Co dal$iho je za rok jinak a pro¢?

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC
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¢ VZdycky si pfipominejte, nikdy se nevzdavejte - vSechno ma feSeni, které jste prozatim

jesté neobjevili!

Méjte na paméti: vSechno ma svUj €as. VSe se déje, jak ma.

=

¢ VaSe energie je vdechno - dbejte na to, abyste vzdy byli Sstavnati, naplnéni, protoze se

t

pomoc, pokud vam v osobnim Zivoté néco chybi.

(o]

v8echno propisuje do v8eho, co tvofite i pfi praci s vasimi klienty. UrCité si feknéte o

» Oceniujte i malé kroky a dopravejte si malé radosti - pak pfi ohlédnuti uvidite veliky krok,

za ktery si dopfejete i vétsi radost.

Jaké Zivotni zkuSenosti vam daly nejvic pro vasi praxi s klienty?

V co jste v minulosti véfili, ze je pravda a uz nyni vidite, ze je to UplIné jinak?

Jak jinak to je?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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V co véfite nyni a vite, ze vam to neni Uplné prospésné a spise vas to limituje?

Jaké jsou vaSe nejvétsi strachy? Co nejhorSiho se maze stat?

Kdy zazivate své nejslabsi chvile, kdy mate chut’ vSechno zabalit?

Co vam vzdy pomuze dostat vas o kousek vys a citit se o néco min har?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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Existuje néjaka cinnost/Clovékivéc, ktera vas vZdy rozzafi?

¢ Nikdy nevite, kdy jste 1 “kop” od svého pokladu! Nikdy se nevzdavejte!

Never give up!

Kdy jste ziskali nejvétsi pocet lajku?

Co jste “postli”?

Kolik bylo lajkti?

Kolik bylo komentari?

Kolik bylo komunikace na messengeru?

Kolik z toho bylo vstupnich konzultaci?

Kolik prodeja?

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 10
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Jaka byla celkova konverze?

Co je to nejvic uzite€né uvédoméni 1. Casti?

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 11
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Kdo si myslite, ze nyni jste?

Kdo jste byli v minulosti?

Kym jste se stali?

Vnimate to pozitivné nebo spiSe negativné?

Jakym ¢lovékem se chcete stat?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 12
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Jakou metaforou byste sou¢asnou i idealni pfedstavu nazvali?

Jak se citite ve svém téle?

Kde mate néjaké pnuti?

Kde mate super pfijemny pocit na téle?

Kdo jste nyni jako koug, terapeut, privodce a pro¢?

Jakym koucem, terapeutem, privodce se chcete stat?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 13
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O co ve vasi profesi jde pfedevsim?

ARCHETYPY

Ktery z archetypu Zijete nejCastgji jako Clovék?

Ktery jako kou¢, terapeut, privodce?

www.andreasatopletova.cz_

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 14
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Opatrny Strazce - Tento archetyp reprezentuje archetyp ¢lovéka, ktery je plny
soucitu a empatie, ale zaroven se boji udélat prvni krok ven ze své komfortni zény.

Je to nékdo, kdo se ztotoznuje s bolesti a strachem, ackoli ma potencial pro rast.

Napiste vzdy to prvni co vas napada:

Jak se citite a co prozivate jako Opatrny Strazce?

Jaka je jeho energie?

Co si fikate uvnitf sebe?

www andreasatopletova.cz

©2025, Mgr. Andrea éatople’rové, PCC 15
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Co vnimate kolem sebe za viné?

Co zvucite? Déla vase télo néjaké zvuky?

Jak stoji vase télo (v8imnéte si postoje, vyrazu, nalady, o&i, ramen, postoj nohou...)?

Vyhorela Samaritanka - Tento archetyp pfedstavuje Zena, ktera je naprosto

pretizena a vyCerpana svym okolim a situacemi, které povazuje za nefesitelné. Citi

se jako neuspésna a ztracena, bez vidiny jakékoliv pozitivni zmény.

www.andreasatopletova.cz_

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 16
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Napiste vzdy to prvni co vas napada:

Jak se citite a co prozivate jako Ztroskotana Chaoticka?

Jaka je jeji energie?

Co si fikate uvnitf sebe?

Co vnimate kolem sebe za viné?

Co zvucite? Déla vase télo né&jaké zvuky?

Jak stoji vase télo (v8imnéte si postoje, vyrazu, nalady, o&i, ramen, postoj nohou...)?

Zaseknuty snilek - Tento archetyp ztélesriuje optimistického a energického
muze v nas, ktery Zije ve svété svych snu a je slepy vici realité. Jeho
neochvéjna vira v dobry konec a schopnost vidét svét v rizovych barvach ho

oddéluje od tvrdé reality.

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 17
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ARCHETYPY

Napiste vzdy to prvni co vas napada:

Jak se citite a co prozivate jako Zasnény snilek?

Jaka je jeho energie?

Co si rikate uvnitf sebe?

Co vnimate kolem sebe za viné?

wwwlandreasaToPIeTova.cz
©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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Co zvucite? Déla vaSe télo néjaké zvuky?

Jak stoji vase télo (vS8imnéte si postoje, vyrazu, nalady, oCi, ramen, postoj nohou...)?

Zvédava Védma - Tento archetyp pfedstavuje Zena, ktera je pevné ukotvena ve
sveé sile a moudrosti. Je spojena se svym télem, vesmirem, vySSim principem a stoji
pfipravena podporovat a posilovat ostatni. Jeji spiritualita a prakticnost ji Cini

skvélym vlidcem a inspiratorem.

Napiste vz rvni co vas n

Jak se citite a co prozivate jako Moudra Bojovnice?

www.andreasatopletova.cz_

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 19
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Jaka je jeji energie?

Co si rfikate uvnitf sebe?

Co vnimate kolem sebe za viné?

Co zvucite? Déla vase télo néjaké zvuky?

Jak stoji vase télo (vSimnéte si postoje, vyrazu, nalady, oci, ramen, postoj nohou...)?

Jak se jednodu$e dostanu do Archetypu, ktery mi vyhovuje?

K Idealnim Avatardm

V jakém Archetypu se nejCastéji nachazite, pro€ a jak vam v tom je?

V jakém Archetypu jste se v minulosti nej¢astéji nachazeli, pro¢ a jak vam v tom bylo?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 20



LAVINA KLIENTU @ e erovi

koucink « psychoterapie « mentorink

V jakém Archetypu se nejCastéji nachazi vasi Idedlni Avatar, pro€ a jak jim v tom asi je?

Jak se citi a co prozivaji jako nejpalCivéjsi?

Co je jejich nejotravnéjsi sabotér?

Jaka je jejich energie?

Jak stoji jejich télo (navnimeijte si postoj, vyraz, naladu, o¢i, ramena, postoj nohou...)?

Co si Fikaji uvnitf sebe?

Co by si chtéli fikat?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 21
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Cim se ve svém Zivoté stali?

Cim by se chtéli stat?

Jaka metafora by ten jejich sou€asny i ten idedlni stav nejlépe vystihla?

Co zarucené na sitich pfeskakujete?

O ¢em si na sitich feknete: nudaaaa...?

Co vas na sitich fakt zaujme?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC -
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O ¢em jste ochotni si rozkliknout a precist i delSi pfispévek?

Jaké pfibéhy by vas ldealni Avatar chtél slySet, ze nékdo v jeho okoli zvladnul pfekonat?

Jaké své pribéhy muizete na sitich sdilet a bude to pro publikum zajimavé?

Jaky 1 pfibéh chcete sdilet na sitich a vas avatar tim bude naprosto inspirovany?

Jakou min 1 vyzvu k akci chci pravidelné pouzivat na konci pfispévku?

Cim vas inspirovala Lucie a jeji kratky pfib&h o tom, jak hledala své téma?

Spociva v tom, Ze si uvédomite, co lidi na internetu pfitahuje a vyjasnite si, co konkrétné
vas idealni avatar feSi, co potfebuje slySet, aby on slySel na vas a vy jste mu mohli byt

prospésni. Od véci zadarmo, po placené sluzby.

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 3
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TRIANGL

- na presvédceni . > na problém

[ XITTAA
......
oo,

- na vizi

e Jaky hacek na presvédceni (které mu neslouzi) je idealni pro vaseho Avatara?

v v v

e Jaky hacek na problém (nejtézSi problém) je idealni pro vaseho Avatara?

e Jaky hacek na vizi (nejtajnéjsi prani) je idealni pro vaseho Avatara?

e  Co pfFispévek musi obsahovat, aby pfedaval skute¢nou hodnotu?

wwwlandreasato@efova.cz
©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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e Jak ho musite vytvofit, aby byl skute¢né vas, autenticky a nejen podle toho, jak se
to ma délat?

e Jaky emocni osobni pfibéh mého osobniho rustu budu sdilet?

Co bylo v dnesni lekci to nejvice uzite€né?

Co jste si uvédomili o své identit&?

Co jste si uvédomili o své dosavadni praci na internetu?

Co jste si uvédomili o svych avatarech?

Cim se odligite?

Co pro vas bylo nejvice uzitecné v 1. dni?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC o5
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2. DEN

Jak maximalné vytézit stavajici publikum a udélat z nich své fanousky, ktefi

se za vas postavi i v pripadé hatera?

Jak vytvorit TOP Fanousky

Cim to, Ze jste své podnikani dosud dobie nerozjeli (stavy, zplsoby mysleni, vlastnosti)?

Jaké jsou vaSe duvody, ze jste zacali podnikat?

Jaka je vase nejsilnéjsi priorita?

Jaké jsou vaSe dalSi dulezité hodnoty, které chcete v zivoté naplno zit?
1.

o ~ 0N

©2025 Mgr Andrea Satople’rova PCC 6
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Jaka predstava, metafora vas zaruené vytahne kazdé rano z postele?

Kdo je vas ldealni Avatar?

Kdo neni muj Idealni Avatar?

Kde se nachazi mi Idealni Avatafi?

Jaky rozdil vnimate mezi sledujicim a fanouskem na internetu?

Co vas fanousek na internetu bude urcité milovat (jaké typy pfispévku, témata apod.)?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC -



LAVINA KLIENTU

= & Jw?/

®

Andrea

SATOPLETOVA

kouZink « psychoterapie « mentorink

+ Abyste se dostali mezi lidi, méli své platici klienty, nemusite mit velké komunity. Projevte

0 né skuteCny zgjem.

Co si myslite:

o socialnich sitich?

o lidech na socialnich sitich?

kdyz vam daji lidé jen lajky?

kdyz vam lajky neda;ji?

o lidech, ktefi vydélavaji na internetu?

o téch, jejichz reklamy na vas vyskaku;ji?

o vydélavani na socialnich sitich?

©2025, Mgr. Andrea §

letova.c
atopletova, PCC
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e Jak vamvtom je?

e Co jste si mysleli v minulosti o socialnich sitich?

e Jak to vidite nyni?

e Co byste si chtéli myslet, aby vam to bylo pro vase podnikani a zivot prospésné?

e Co vas nejvice brzdi?

e Proc€ si nedovolite myslet si néco jiného?

e Jaky je ten 1. krok k tomu uvolnit se na internetu?

Jaka je vase odbornost? Jak dlouho se timto tématem zabyvate?

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC
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Co vSechno mate za sebou? Jaké zasadni lekce?

Kam az jste dosli? Jaka metafora tomu odpovida?

¢ Vidite, ze uz jste se posunuli... Gratuluji vam! | diky tomu mUzete nyni tyto informace a

transformace predavat dal.

« Vyhoda s nevyhodou - jste moc daleko od svych Idedlnich Avatara.

AV

Co se musi stat, abyste Avatarovi naprosto porozuméli?

WWW . anc II €adSalof ‘| tova.cz

©2025 Mgr. Andrea Sa’rople’rova PCC 30
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uméli jste pro né tvofit na internetu zajimavy obsah.

VYVOJE

ww.andreasatopletova.cz

©2025 Mgr Andrea Sa’rople’rova PCC

31



LAVINA KLIENTU @ b Eravi
=z & %?/ .

kouZink « psychoterapie « mentorink

Jaké zpusoby vas napadaji, jak se muzete dostat na jejich uroven?

Vy sami se sebou

e Jaké meditace?

e Jaka hudba?

e Jak si mlzete navnimat vase minulé ja (denik, karta Avatara, vypsani se,...)

e Co jste zjistili, kdyz jste si zde prosli jednotlivé Archetypy svého Avatara?

e Vypiste si H triangl (jaké pfesvédceni, problémy a vize ma)?

e Kdy si udélate chvilku na navnimani?

Jdéte rovnou ke zdroiji:

e Kde muzete najit svého Idealniho Avatara?

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 32
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e Jak ho muUzete oslovit?

e O ¢em s nim m{zete pro-mluvit?
problémy, pfani, touhy, vize, namitky, pro€ to nejde, proc€ to jde, hodnoty,

¢im se odliSuji od ostatnich...

ll I | |, .:l ’ ,!, | |v| ! . |,

e O &em nejCastéji vasi Idealni Avatafi na internetu piSou?

e Na co si stézuji?

e O cojimyv Zivoté skute¢né jde?

¢ Podporujte, budte napomocni, projevte skuteény zajem...

©2025, Mgr. Andrea Satopletova, PCC 33
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KdyZ vidite pfispévek, neZ odepiSete, vZdy pfemyslejte nad tim:

e Jaky vas pfibéh by mohl daného ¢lovéka inspirovat?

e Jaka pointa z toho vychazi?

e Jak ho muzete jesté vice podpoifit, aby zvladl lehce projit zménou (ne:

“‘davam konzultace zdarma”, ale jaka slova podpory)?

O ¢em v dalSich dnech vytvofite své pfispévky na internet a pfitom vite, Zze to na 100 %

bude vaseho Idealniho Avatara zajimat?

= © ©® N o g b~ 0N =

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 4
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Projdéte si své stavajici pfispévky a vyberte 5 delSich (pokud mate), které mlzete rozdrobit

na krat3i pfispévky s hodnotou. Vypiste vzdy 1 hlavni a rozepiSte nova podtémata.

=] PRISPEJTE JE DO SKUPINY DO VLAKNA NA TOP PRISPEVKY KE ZPETNE VAZBE

Kde na internetu se mlizete jesté vice uvolnit, abyste byli vice sami sebou v pIné autenticité?

Co vasi Idealni Avatafi chté&ji? Co vite, Ze potfebu;ji?
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O ¢em musite vzdy mluvit, aby si vas Avatar byl jisty, Ze mu rozumite?

Co pro vas bylo nejvice uzite¢né v 2. dni?
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3. DEN

Jak davat ukazky zdarma a najisto prodat?

Jak jste ziskali své prvni klienty (i kdyz neplatici)?

Jak jste ziskali své prvni (idealné platici) klienty?

Jak jste za€inali podnikat na internetu (co vSechno mate za sebou)?

Co vam moc nefungovalo?

Co troSku fungovalo a proc¢?

Co fungovalo skvéle (pokud uz néco fungovalo)?

Kdy jste naposledy ve své praci/zaméstnani zazili fakt krizi, ¢im to bylo?
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Co vam z ni pomohlo?

Zazili jste nékdy na vlastni kuzi réeni: Vytrvalost rGze pfinasi? Jaktoze jste byli zrovna v této

situaci vytrvali? Co/kdo vas v tom podpofilo?

Jak se citite pfi prodejich - pocity, mySlenky, projevy téla apod.?

¢ Vy nejste obchodnik, aby kou€ v lehkosti prodal, musi ztstat kou¢em. Budeme o tom

dnes velmi podrobné mluvit.

Pro¢ chcete vy prodavat své sluzby?

+ Kdyz prodavam, tak davam - pfilezitost k tomu Zzit Zivot podle svych sna.

Jak to mate s pro-davanim vy?

Jen je potfeba byt upfimni k sobé - fakt chci vyuzivat internet k ziskavani klient1?
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Je moje priorita natolik silna, Ze zvladnu zdolat vSechny pfekazky?

Kdo skutecné nyni jste? Kym se chcete ve své profesi a v Zivoté stat?

Kdy jste naposledy sami vyuZili pomoc jiného odbornika v osobnim rozvoji?

Jaké automatické vzorce vas jesté obCas ovladaji?

Jak s nimi nalozite?

Predstavte si, Ze kazdy klient je jako unikatni zahrada, kterou mate jako kou¢ nebo terapeut
pomoci rozkveést. Kazdy z deseti bodu odpovida urcitému aspektu péce o tuto zahradu:
Metafora "Zahrada Rlstu" ukazuje na komplexni a multidimenzionalni povahu skuteéného
zajmu o klienta, kde kazdy aspekt péce je nezbytny pro zdravy rust a rozvoj. Coz jsou

stéZejni dovednosti pro proces s klienty, ale zaCinaji uz davno pFedtim.
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Teorie UNIKATNI ZAHRADY
skutecného ZAJMU

Zamyslete se nad jednotlivymi dovednostmi a oboduijte je.

0 je vibec mi to nejde a 10 umim to Spickové.

1. Slunce - empatie
Jak jste se svymi klienty empaticti?

© 6 © 6 0 6 6 6 6 6 60

Jak se muze vase empatie posilit?

2. Puda - Oteviené dotazy

Jak dobfe kladete svym klientdm Oteviené dotazy?

© 6 © ©6 0 6 6 6 6 6 60

www.andreasatopletova.cz_
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Jak muzete tuto svoji dovednost vylepsit?

3. Zalivka - Aktivni naslouchani

Jak vam jdou s klienty techniky Aktivniho Naslouchani?
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Jak se muzete zlepsit v technikach Aktivniho naslouchani? Kdo mi s tim pomuze?

4. RuUznorodost v zahradé - Individualizovany pfistup

Jak umite ke klientim pfistupovat individualné bez predsudk(?
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Co vam mlize pomoci posunout tuto dovednost na vysSi uroven?

5. Péce - Upfimny zajem

Jak silny zajem o klienta uvniti sebe citite?
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Jak muzete posilit Opravdovy zajem o své klienty?
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6. Plot - Davéra a bezpedi

Jak se vam dafi vytvaret dlvérné a bezpecéné prostredi s klienty?
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7. Co dalsiho muze prospét pro vyssi bezpeci a duvéru?

8. Sklenik - Transparentnost a otevienost

Jak jste otevfeni a transparentni v tom, co se s vami pfi konzultacich déje?

© 6 © © 0 6 6 6 6 6 60

Jak muzete tuto otevienost posunout o kousek bliz 10?

9. Hnojivo/kompost - Podpora a povzbuzeni

Jak se vam dafi byt skute€nou podporou pro své klienty?
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Jak mohu podporu jesté posilit?

10. Zahradnice - Odpovédnost a integrita

Jak mam koucovaci a terapeutické pfistupy integrované do svého zivota? Jak moc ziju tyto

principy?

© 6 © © 0 6 6 6 6 6 60

©2025, Mgr. Andrea Satopletové, PCC 42



LAVINA KLIENTU @ e Erovi

kouZink « psychoterapie « mentorink

Co a jak muzete zacit délat noveé a jinak, abyste tyto principy ve vaSem zivoté i podnikani
posilili?

11. Vanek - Nenasilna komunikace

Jak se Vam dafi se svymi klienty a v zivoté komunikovat s respektem a nenasilné?

© 6 © 6 0 6 6 6 6 6 60

Jak muzete principy Nenasilné komunikace dostat vice do své praxe?

¢ SkuteCny zajem o klienta znamena byt plné pfitomny a zaméfeny na klienta jako na
celistvou osobu, nejen na problémy, se kterymi pfichazi. To vyZaduje kombinaci
profesionalnich dovednosti, osobni integrity a hluboké lidskosti.

¢ Nebudte na to sami.

Co pro vas bylo nejvice uzite¢né ve 3. dni?

Co pro vas bylo nejvice uzite¢né celkové v kurzu?
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"Nejlepsi investice, kierou muzete udélat, je do sebe samych...”

Warren Buffett

-] Pojdte spole¢né pokracovat na zapocaté cesté

a vyuzijte mimoradnou nabidku mentorinkového programu
Intuitivni Mentorink™ vytvofenou pro tento kurz>>

Jdéte na
www.andreasatopletova.cz/balicek

Té8im se na slosovani soutéze
a pokud se potkame v néjakém z mych programd.

A kdyZ ne, dékuiji za pozornost a preji vSe dobré!

Andrea Satopletova

www.an d reasato @) | etova.cz
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